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요 약

본 연구는 국내 개발원조 웹사이트인 국무조정실의 ODA 통계와 한국국제협력단의 오

픈데이터포털을 비교하고 분석하였다. 웹사이트 평가 기준은 국내․외 웹사이트 평가 관
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또한, 두 웹사이트 모두 데이터의 활용을 위한 개방성과 유연성은 모두 개선해야 할 점으

로 나타났다. 따라서 향후 발전 방안으로는 포괄적인 개발원조 데이터 제공, 데이터 결합

을 위한 데이터 표준화, 체계적인 데이터 제공 서비스 강화를 제시하였다.
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Ⅰ. 서론

이제는 데이터의 중요성에 대해서 강조하는 것이 무색할 만큼이나 데이터는 다양한 분야에

서 활용되며 그 가치를 증명하고 있다. OECD(2019)의 중소기업 데이터 분석 경향과 관련 

정책을 조사한 결과, 영국의 500개 기업 중 데이터 이용 상위 25%의 기업은 하위 25%의 

기업보다 생산성이 13% 높은 것으로 나타났다. 이처럼 데이터를 적극적으로 활용하는 데이

터 분석 기술은 비용 절감, 마케팅 활용 제고, 경향 파악 및 전망 능력 강화로 이어져 중소기

업 경쟁력을 강화하고 생산성 향상에 이바지할 수 있다. 일반 산업 분야뿐 아니라 개발원조 

분야에서도 데이터의 중요성은 지속해서 강조되며 논의가 이어지고 있다. 2014년에 국제연

합(United Nations, UN) 통계위원회는 지속가능개발목표(Sustainable Development 

Goals, SDGs) 달성을 위한 ‘빅데이터 글로벌 작업반’을 신설하였고(UN, 2013), 경제협력개

발기구(Organization for Economic Cooperation and Development, OECD)는 2017

년에 공여국이 개발 문제 해결을 위해 빅데이터를 활용하고 있다는 것을 조사하여 발표한 바 

있다(OECD, 2017).

SDGs 달성을 위하여 개발원조 데이터를 단순히 수집하고 제공하는 것을 넘어 데이터를 활용

할 수 있는 시스템의 중요성도 강조되고 있다. 김찬유(2015)는 원조기관의 체계적인 데이터 관리 

및 공개, 사용자 활용을 위한 관리시스템의 중요성을 언급하였다. ADB(2019) 역시 빅데이터 활

용을 위한 국가 통계 시스템의 준비 상태는 하드웨어와 소프트웨어를 비롯한 다양한 요인에 따라 

달라질 수 있으며, SDGs 모니터링을 위한 데이터 활용에 있어서 국가 통계 시스템의 역할을 강

조하였다. SDGs 이행과 모니터링을 위하여 모든 지표와 모든 국가의 다년도 데이터가 충분히 확

보되어야 하며(김수진, 2016), 세계은행(World Bank, WB)과 OECD 시스템에서 얻을 수 있는 

개발원조 데이터에 대한 사용자의 데이터 활용 역시 중요하고 할 수 있다(이인호, 2018a, 

2018b). 최근에는 코로나19로 인해 선진국과 개발도상국 간 디지털 격차가 심화되어 개발도상국

에 대한 디지털 전환 전략 수립 지원이 논의되고 있다(김지현 외, 2022). 그러나, 여전히 데이터

의 수요와 공급, 생성과 활용은 원활하지 않아 데이터의 디지털화와 표준화가 시급하며, 개발원

조 사업을 수행하며 발생하는 데이터의 효율적인 관리를 통한 사업 전략 수립, 국제개발협력 분

야의 다양한 정보 공유 등에 데이터가 적극적으로 활용되어야 한다(윤유리 외, 2022).

이러한 데이터의 수집과 제공, 활용과 확산에 있어 다양한 정보를 전달하는 시스템과 웹사이

트(website)의 역할 역시 중요해지고 있으며, 웹사이트에 대한 다양한 평가 모형이 존재한다. 

과거 인터넷 보급이 증가하는 시기부터 웹사이트에 대한 평가는 국내․외 다양한 연구가 수행

되었다(문형남, 2001; 변대호, 2005; Chiou et al., 2010; Elling et al., 2007). 유재옥

(2006), 장희정(2012), Ip et al.(2011)은 특정 분야의 웹사이트에 대한 전문가 평가나 설문지 

조사 등의 방법을 사용하여 해당 웹사이트의 문제점을 발견하고 개선점을 제시하는 연구를 수
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행하기도 하였다. 웹사이트 평가에 관한 연구는 최근까지 꾸준히 수행되고 있지만(이은숙․차경

진, 2021; 이효진․김지현, 2021; 정은경․강지훈, 2020), 아직 개발원조 분야의 웹사이트 또는 

시스템을 평가하는 국내․외 관련 연구는 활발하지 않은 것으로 보인다. 그러므로 국내 개발원

조 데이터 웹사이트를 분석하고 평가하는 본 연구는 시의적절하다. 지금까지 관련 선행연구가 

김왕동 외(2021), 윤유리 외(2022)를 제외하고 드물었다는 점을 고려하면 본 연구는 앞선 연구

와 함께 의미 있는 시도라고 볼 수 있다.

따라서 본 연구는 이러한 웹사이트 평가에 대한 국내․외 연구 흐름에 맞추어 국내 개발원조 

데이터 웹사이트에 대하여 평가하고 발전해야 할 방향을 제시하는 것에 목적이 있다. 이를 위

하여 일부 해외 개발원조 데이터 서비스를 중심으로 각각의 특징을 살펴보고 데이터 시스템의 

핵심 기능과 서비스에 대하여 살펴볼 것이다. 그리고 본 연구에서 정의한 기준에 따라 국내 웹

사이트의 현재 모습을 점검해 보는 비교․분석을 수행하고자 한다.

먼저 2장에서는 웹사이트의 분석 및 평가와 관련된 개발원조 분야와 타 분야의 국내․외 선행연

구를 살펴보고 벤치마킹을 위하여 해외 개발원조 관련 웹사이트를 비교하며 살펴본다. 3장에서는 

선행연구와 해외 개발원조 관련 웹사이트 등을 통하여 분석 기준을 도출하고 정의한다. 4장에서는 

분석 기준에 따라 국내 개발원조 웹사이트를 평가하고, 평가 결과를 바탕으로 국내 개발원조 데이

터 웹사이트의 발전 방안을 제시한다. 마지막으로 5장은 본 연구의 결론과 시사점으로 구성한다.

Ⅱ. 선행연구

1. 웹사이트 평가 관련 선행연구

개발원조 관련 국내 웹사이트(시스템) 관련 연구로는 김왕동 외(2021)와 윤유리 외(2022)의 

연구를 들 수 있다. 먼저, 김왕동 외(2021)는 국무조정실 ODA 통합정보시스템의 효율적인 구

축, 관리, 활용방안 마련을 위한 연구를 수행하였다. 동 연구에서는 ODA 통합정보시스템에 대

한 분석, 인터뷰, 벤치마킹 등을 통하여 개선방안과 단기, 중기, 장기 로드맵을 도출하였다. 개

선방안은 데이터 운영과 관리 측면, 데이터 활용 측면, 정책적 지원 측면으로 구성하여 웹사이

트에 대한 평가뿐 아니라 발전을 위한 과제를 체계적으로 제시하였다. 윤유리 외(2022)는 한국

국제협력단(Korea International Cooperation Agency, KOICA)의 데이터 거버넌스 구축을 

위한 데이터 관리 현황 및 디지털 전환, 프로젝트 데이터의 수집현황에 대하여 포괄적으로 조

사하였다. 결론적으로, KOICA는 개발원조 사업을 수행하며 많은 데이터를 생성하여 수집하고 

있으나, 표준화에 대한 합의는 부족하여 여러 시스템에 데이터를 중복적으로 관리하고 있고, 데

이터 활용을 위한 데이터 표준화 및 품질 개선과 시스템 연동을 제안하였다.

일반적인 웹사이트 평가 관련 연구는 1990년대 인터넷 보급률의 급격한 증가와 웹사이트도 
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그 수가 함께 증가하면서 본격적으로 시작되었다. Chiou et al.(2010)은 1995년부터 2006년

까지의 수행된 83개 연구를 대상으로 웹사이트 평가 방법을 메타적으로 바라보고 전략적 방법

론을 제시하였다. 연구 결과는 5가지의 평가 프로세스를 제시하였는데, 첫째, 고위 관리자와의 

심층 인터뷰를 통한 전략 식별, 둘째, 웹 기간 평가 도구 개발, 셋째, 설문지를 통한 웹사이트 

평가 수행, 넷째, 가중치를 적용한 점수 계산, 다섯째, 데이터 분석 및 논의 단계이다. Ip et 

al.(2011) 역시 호텔 관광 분야에 한정하여 1996년부터 2009년 사이에 발표된 웹사이트 평가 

연구를 메타적으로 검토하여 단계․특징․효과를 고려한 평가 체계(framework)를 제시하였다.

Elling et al.(2007)은 정보 제공 웹사이트의 품질을 측정할 수 있는 평가 설문지를 개발하였

다. 관련성(Relevance), 이해도(Comprehensibility), 포괄성(Comprehensiveness), 사용자 

친화성(User friendliness), 구조(Structure), 하이퍼링크(Hyperlinks), 속도(Speed), 검색 옵

션(Search Option), 레이아웃(Layout)으로 구성된 주제에 세부 질문을 개발하였고, 응답자는 

5점 리커트 척도로 응답하는 방법이다. Qi et al.(2010) 역시 웹사이트 평가에 있어서 유용성

(기술), 서비스 품질, 물리적 접근성과 같은 세 가지 주요 측면에서 평가가 수행되어야 하는 새

로운 체계를 연구하기도 하였다. Rocha(2012)는 문헌 고찰과 경험을 바탕으로 콘텐츠 품질, 

서비스 품질, 기술 품질을 고려하여 웹사이트의 글로벌 품질 평가 체계를 제안하였다.

국내에서도 웹사이트 평가와 관련된 연구가 꾸준히 수행되었다. 변대호(2005)는 대한민국 

전자정부 포털사이트와 링크된 웹사이트를 대상으로 이용자가 웹사이트에서 정답을 찾을 수 있

는지 실험한 후 만족도를 측정하는 방식으로 유용성을 평가하였다. 만족도 조사를 위한 설문지

는 정보의 발견, 데이터 읽기의 쉬운 정도 등 16개 문항으로 구성하였고, 구체적인 평가치를 

얻기 위한 설문지는 페이지 디자인, 콘텐츠 디자인, 사이트 디자인 등 31개 문항으로 구성하였

다. 분석 결과, 전자정부 웹사이트가 외형적으로 유용한 것으로 보이지만 심화된 정보를 찾기에

는 유용성이 떨어지며, 정보를 정확하고 빠르게 제공하지만, 이용자와 상호작용보다는 일방적

인 정보전달에 치중되었음을 밝혀내었다. 또한, 텍스트 정보 취득은 쉽지만 동영상과 같은 다양

한 서비스를 제공하지 않아 이용자 흥미 유발에는 다소 부족한 것도 드러났다. 문태은․문형남

(2009)는 국내 중앙행정기관의 웹사이트의 접근성 관점에서 사용성 평가를 진행한 연구를 수

행하였다. 분석 결과 웹 접근성 준수율 100%인 사이트는 11개에 불과하였고, 특히 장애인을 

대상으로 이용 불편이 발생하고 있다는 점을 밝혀내었다.

문형남(2001)은 웹사이트의 다양한 정보 중에서 유익한 정보를 선별하여 분류하는 것의 중요

성을 강조하고, 이러한 정보를 평가하기 위하여 웹사이트 평가이론뿐 아니라 해당 산업에 대한 

전문성이 중요함을 강조하였다. 이러한 관점에서 본다면, 유재옥(2006)은 문화관광부 관련 국내 

문화콘텐츠 제공 웹사이트만을 대상으로 다섯 개의 사이트의 콘텐츠, 인터페이스, 디자인, 시스

템, 서비스의 영역을 평가하였다. 평가 결과, 양질의 콘텐츠 제공보다는 인터페이스와 디자인에 

치중한 것으로 나타났으며, 구축목적이나 서비스 제공 대상자에 대한 명확한 정의가 부족하였
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고, 신속성과 성능향상이 필요한 것으로 드러났다. 또한, 변대호(2005)의 결과와 같이 사용자와 

쌍방향 서비스가 제공되지 않아 이러한 분야의 개선이 필요한 것으로 나타났다. 이효진․김지현

(2021)과 장희정(2012)은 국가기록관 웹사이트에 대해서만 전문적으로 평가하였다. 장희정

(2012)은 국가기록관 웹사이트를 평가하기 위한 지표로 콘텐츠, 인터페이스, 검색의 3개 영역에

서 평가항목 10개, 세부 평가 문항 42개를 개발하였다. 평가는 전문가 6명에 의하여 수행하였

고, 분석 결과에 따라 영역별 문제점과 개선안, 벤치마킹 대상을 도출하였다. 이효진․김지현

(2021)은 국가기록원 웹사이트의 검색서비스의 사용성만을 평가하였는데, 정확성 영역이 매우 

떨어졌으며, 도움말의 제공 기능은 효과성과 만족도에 긍정적인 영향을 주는 것으로 나타났다.

2. 해외 개발원조 데이터 웹사이트

최근에는 기본적인 데이터 제공에서 더 나아가 다양한 데이터를 한 곳에서 제공하거나 시각

화 자료 등 다양한 형태와 함께 관련 정보가 제공되는 포털 또는 플랫폼 형태로 진화해 가고 

있다. 개발원조 관련 데이터를 제공하는 웹사이트 중에서는 OECD 통계 웹사이트가 대표적이

다. 공여국으로부터 1차 통계를 수집하여 제공함과 동시에 여러 형태의 시각화 자료와 함께 리

포트 양식으로 데이터를 제공하거나 조회할 수 있는 세부 기능을 탑재하고 있다. WB 오픈 데

이터(Open Data)는 개발원조 데이터뿐 아니라 다양한 주제의 국가별 데이터를 제공하는 포털 

역할을 수행한다. 비교적 최근에는 국제원조투명성기구(International Aid Transparency 

Initiative, IATI)에서 수집하는 사업 계획 정보 등 추가적인 데이터가 d-portal을 통해 제공되

어 사용자의 정보 이용 폭이 넓어지고 있다. 또한 미국 국제개발처(United States Agency for 

International Development, USAID)는 AIDSCAPE를 통하여 미국이 국제사회에 지원하는 

데이터를 제공하며 시각화 결과, 보고서 등 통합적인 서비스를 제공하고 있다. 본 연구는 벤치

마크 대상으로 OECD, WB, IATI, USAID의 정보 제공 웹사이트를 선정한다. 각 웹사이트의 

특징은 다음과 같다.

1) OECD.stat

OECD.stat(https://stats.oecd.org/)은 OECD에서 제공하는 통계 웹사이트이다. 개발원조위원

회(Development Assistance Committee, DAC)는 Development 메뉴를 통해서 CRS(Creditor 

Reporting System) 개발원조 데이터를 제공한다. DAC은 1960년부터 공여국의 개발원조 데이터

를 제공하고 있으며, 매년 2차례 공여국으로부터 실적 통계를 수집하고 있다. 매년 3월 15일까지는 

주요 항목인 요약 값인 잠정 통계를 수집하고, 매년 7월 15일까지는 개별 원조 사업 세부 실적 내용

을 포함한 본 통계를 수집하여 검토하고 공개한다. 따라서 DAC에서 제공하는 OECD 통계 데이터

는 공식적인 개발원조 데이터의 원천으로써 신뢰성이 가장 높은 자료라고 볼 수 있다.
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Development 메뉴는 하위 메뉴를 7개 가지고 있으며, 주요 통계 데이터는 공여국별 통계

(Flows by Provider), 공여국 및 수원국별 통계(Flows by Provider and Recipient), 개별 

프로젝트 기반 통계(Flows based on individual projects)를 통해 얻을 수 있으며, 그 외 메

뉴에서는 비구속성 원조, 파리선언 관련 등의 데이터를 얻을 수 있다.

OECD.stat의 또 다른 특징 중 하나는 조회되는 메뉴를 사용자 맞춤형으로 변형할 수 있다

는 점이다. 메뉴는 다양하지만, 기본적인 구성은 같다. 메뉴마다 정해진 상단의 필터를 조정하

여 조회되는 값의 범위를 지정할 수 있고, 조회되는 값 화면의 메뉴를 클릭해서도 범위를 지정

할 수 있다. 또한, 상단의 레이아웃을 클릭하여 피벗 기능을 이용하여 데이터 구조를 자유롭게 

변환할 수 있다. 예를 들어, 패널 데이터의 세로형(long-form)과 가로형(wide-form)을 전환

할 수도 있고, 행과 열에 2가지 이상의 조건을 지정하여 데이터를 세분화할 수도 있다.

이러한 피벗 기능과 사용자가 원하는 형태로 데이터를 조회할 수 있는 기능만 따로 구현한 

것이 QWIDS(https://stats.oecd.org/qwids/)이다. 이 메뉴에서는 DAC에서 수집하는 주요 

항목의 명칭만 제공하고 필터, 행, 열에 각 항목을 배치하여 직접 쿼리문을 작성하지 않고 데이

터를 조회할 수 있는 쿼리를 시각적으로 만들 수 있다. 앞서 소개한 메뉴에서는 필터링이나 레

이아웃을 바꿀 때마다 값을 조회하는 시간이 소요되었다면, QWIDS는 다소 복잡하더라도 비교

적 빠르게 사용자가 원하는 형태의 데이터를 얻을 수 있다는 장점이 있다.

OECD.stat에서 데이터를 조회한 후, 상단의 Export 메뉴에 진입하면 다양한 형태로 조회한 

데이터를 내려받을 수 있다. 화면에 보이는 것과 동일한 모양으로 엑셀 파일을 제공할 뿐 아니

라, csv, xml, 그리고 스웨덴 통계연구소에서 개발한 무료 스프레드시트(spreadsheet) 프로그

램인 PC-AXIS에서 이용 가능한 형태로도 제공한다. 또한, Export 메뉴에서 Related files를 

선택하면 DAC에서 수집하는 개발협력 관련 통계의 원시 데이터(raw data)를 1960년부터 txt 

파일로 내려받을 수 있다.

2) World Bank Open Data

세계은행 오픈 데이터(https://data.worldbank.org/)는 국제기구인 세계은행에서 구축한 

웹사이트이다. 세계은행은 이 웹사이트를 통하여 자체적으로 수집한 데이터 또는 다른 국제기

구 등으로부터 받은 데이터를 다시 제공하고 있다. 다양한 주제 및 지역에 대한 대규모 데이터

를 제공하며 20여 개 주제(theme)별로 약 1,500개 이상의 지표(indicator)를 제공한다. 제공

되는 데이터는 자유롭게 사용하고 재사용할 수 있는 공개 라이선스를 사용하며, 사용자가 데이

터를 쉽게 검색하고 비교할 수 있는 기능을 탑재하고 있다. 또한, 사용자는 데이터를 직접 내려

받거나 API를 통해 애플리케이션과 연동하여 사용할 수도 있다.

데이터는 기본적으로 키워드를 입력하여 검색하며, GDP, 인구 등 사용자가 많이 찾는 데이

터는 간단한 연도별 국가별 시각화 자료도 간단하게 제공한다. csv, xml, 엑셀 형태의 파일을 



국제개발협력│25

내려받을 수도 있고, 제공되는 모든 데이터는 같은 구조로 되어 있으므로 세계은행 오픈 데이

터에서 얻은 데이터 간의 병합이나 재구조화 등이 필요한 경우 매우 편리하다.

개발원조 데이터 역시 ODA 공여금액 및 수원금액, GNI 대비 ODA 수원비율 등을 서비스하

고 있다. 하지만 OECD 웹사이트만큼 제공하는 자료의 범위가 넓지 않으므로 세부적인 자료가 

필요한 사용자는 OECD.stat 웹사이트를 이용해야만 한다.

3) d-portal

d-portal(https://d-portal.org/)은 OECD DAC CRS 데이터뿐 아니라 IATI에서 수집한 데

이터도 함께 제공하는 웹사이트이다. IATI는 d-portal에서 CRS 데이터가 포함하지 않는 개발

원조 사업의 위․경도 데이터 등을 추가로 제공하여 시각화 기반으로 다각적인 데이터를 제공하

고, 공여국뿐 아니라 자발적으로 데이터를 보고하는 여러 국제 NGO 등의 개발원조 데이터까지 

제공한다. 업데이트 주기는 매일 밤이지만, 한국의 경우 분기별로 IATI에 보고하고 있다.

IATI는 또한 진행 예정인 개발원조 사업에 대한 데이터를 공개할 것을 요구하고, 이에 따라 

사업 진행 현황(Activity Status) 값을 구분하여 계획 중인 사업에 대한 데이터도 제공하는 것

이 OECD.stat과의 차별점이라 할 수 있다. 현재 시스템에서 물리적으로는 2029년까지 선택할 

수 있도록 구현되어 있다. d-portal은 기본적으로 첫 화면의 필터를 통하여 수원국(Recipient 

Country), 분야(Sector), 공개자(Publisher, 국가 또는 기관을 의미), 연도 등을 설정하여 개발

원조 사업 데이터를 확인할 수 있다. 조회 화면에서는 현재 진행 중인 사업, 종료된 사업 등의 

건수가 표시되고, 클릭하여 사업 단위로 들어가면 해당 사업에 대한 구체적인 데이터를 확인할 

수 있다. 여기서 관련 데이터는 csv뿐 아니라 xml, json 등의 형태로도 제공되어 사용자가 원

하는 형태의 자료를 받아서 활용할 수 있다. 세계은행이나 OECD가 제공하지 않는 데이터를 

얻을 수 있는 것이 장점일 수 있지만, 모든 국가에 대한 데이터가 제공되는 것이 아닐 수 있으

므로 비교 가능성이 다소 부족할 수 있다.

4) USAID AIDSCAPE

미국 국제개발처 AIDSCAPE(https://aidscape.usaid.gov/)는 미국의 해외 지원 데이터, 

국제 사회경제 데이터, USAID의 자금 지원 데이터, 기술 및 프로젝트 자료가 모여있는 웹사이

트이다. 국제사회의 다양한 정보를 세계은행 오픈 데이터와 유사한 방법으로 검색 기능을 사용

하여 한 번에 결과를 찾을 수 있고, 개별 데이터 포털과 자료 탐색을 통하여 데이터와 관련 정

보를 얻을 수 있다.

개별 포털은 각각 FA(Foreign Assistance), DEC(Development Experience Clearinghouse), 

D2R(Dollars to Results), DDL(Development Data Library), IDEA(Internal Data & Economic 

Analysis), CR(Country Roadmaps), TCB(Trade Capacity Building), MRR(Microenterprise 
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Results Reporting)이란 이름으로 세부적인 추가 정보를 제공한다. 해외 지원 내역을 볼 수 있

는 FA 포털(https://www.foreignassistance.gov/)의 경우, 가장 먼저 대시보드가 펼쳐져 세

계지도와 분야별, 지역별, 미국 내 지원 기관별 등 하위 구분 기준으로 시각화 자료를 통하여 

정보를 제공하며 세부 프로젝트(Activities) 기준의 정보까지 제공한다. 또한 추세(Trends), 국

가별(By Country), 기관별(By Agency), 보고서(Reports), 데이터(Data) 등의 메뉴를 통하여 

사용자가 중점을 두는 기준에 따라 더욱 세부적인 정보를 탐색할 수 있다.

제공하는 데이터 형태는 csv, xlsx를 기본적으로 제공하여 일반 사용자가 데이터를 편리하게 

이용할 수 있을 뿐 아니라, 기술자 및 소프트웨어 개발자가 USAID에서 제공하는 데이터를 전

문적으로 사용할 수 있도록 API(application programming interface)도 제공하고 있다.

Ⅲ. 분석 방법

1. 분석 대상

분석 및 평가 대상 국내 개발원조 데이터 웹사이트는 국무조정실의 ODA Korea ODA 통계

와 KOICA 오픈데이터포털 두 가지를 선정한다. 국무조정실 ODA 통계는 과거 한국수출입은

행에서 제공하던 ODA 통계 서비스를 재구축하여 개설한 웹사이트이다. 오픈데이터포털은 

KOICA에서 자체적으로 제공하고 있는 자료와 함께 개발원조와 관련된 다양한 서비스를 통합

적으로 제공하고 있는 웹서비스이다.

2. 분석 기준

개발원조 데이터 웹사이트를 분석하기 위한 분석 기준은 Elling et al.(2010) 및 선행연구의 

평가 기준, DAC의 통계 보고 평가 기준(OECD, 2017), 앞서 살펴본 해외 개발원조 웹사이트

의 주요 특징, 그리고 저자의 경험을 바탕으로 다음과 같이 5개로 선정하고 정의한다.

1) 적시성(Timeliness)

OECD(2011)는 적시성을 데이터 조회 기간의 종료일과 공개일의 시간 차이로 정의한다. 또

한, DAC은 개발원조 통계의 원활한 수집 및 공개, 품질 관리를 위하여 평가 기준 중 하나로 

적시성을 도입하여 공여국의 통계 보고를 평가하고 있다. 완전하고 정확한 데이터를 제공하는 

것도 중요하지만, 사용자에게 시기적절하게 제공될 때 그 데이터가 가치 있기 때문이다(OECD, 

2017). 이처럼 데이터의 적시성은 데이터의 사용 가능한 시간과 관련된 개념이다. 따라서 적시

성에 대한 평가는 제공되는 데이터의 시점과 이용하는 시점을 함께 고려해야 한다.
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본 연구에서는 사업계획과 같은 미래의 데이터도 제공하는지, 최근 1개월의 데이터를 제공하

는지, 최근 1분기의 데이터를 제공하는지, 최근 1년의 데이터를 제공하는지, 위 기준보다 더 

오래된 데이터를 제공하는지에 따라 5단계로 나누어 적시성을 평가한다.

2) 개방성(Openness)

본 연구에서 개방성은 웹상의 데이터가 누구나 사용할 수 있고 다른 데이터와 연결하기 위해 

구조화되어 있는 정도로 정의한다. 이는 Tim Berners-Lee의 오픈 데이터 5점 체계와 관련하

여 설명할 수 있다. 한국정보화진흥원(2015)은 오픈 데이터의 각각의 개념을 다음과 같이 정리

하였다. 먼저 가장 낮은 1단계(On-Line, OL)는 데이터를 웹에 포맷에 상관없이 개방형 라이선

스 하에 공개한 상태이다. PDF 파일로 제공된 정보가 대표적인 예이다. 2단계(machine 

REadable, RE)는 기계(컴퓨터)가 데이터를 처리할 수 있는 형태이다. 구조화된 형태로 데이터

를 제공하는 것을 의미하며, 마이크로소프트 사의 엑셀을 활용하여 데이터를 수정할 수 있는 

파일을 예로 들 수 있다. 3단계(Open Format, OF)는 특정 프로그램에 구속되지 않고 개방형 

포맷으로 데이터를 개방한 생태이다. 개방형(비독점적) 포맷은 엑셀의 xlsx와 같은 확장자가 아

닌 csv 파일이 대표적이다. 4단계(URI)는 사람들이 개체를 식별할 수 있도록 통합 자원 식별자

(uniform resource identifier)를 사용하는 상태이다. 형태는 HTML 태그를 사용하여 개체가 

의미를 지닐 수 있도록 작성된 RDF이고, 데이터 표준을 사용하여 표현한다. 마지막 5단계

(Linked Data, LD)는 데이터의 문맥과 배경을 제공하기 위하여 다른 데이터와 연결된 상태이

다. 화면상 출력되는 것은 4단계와 같지만, 구성방식에서 차이가 있다. 4단계에서는 단순히 데

이터 표준만 정의했다면, 5단계는 더욱 구체적으로 명시하는 표현으로 모호성과 동의성을 제거

하여, 해당 개념과 개체가 유일하고 고유한 것으로 구별될 수 있도록 한다. 예를 들어, 4단계에

서는 ‘서울’을 ‘도시’라는 용어집의 ‘장소’에 해당한다고 정의했다면, 5단계는 여기서 한 단계 

더 나아가 ‘http://dbpedia.org/’에서 정의하고 있는 ‘서울’과 같다는 정보를 추가하여, 기계

가 명확히 해당 정보를 식별할 수 있도록 한다.

본 연구에서는 오픈 데이터의 5단계를 그대로 적용하여 웹사이트의 개방성을 평가한다.

3) 유연성(Flexibility)

Bilsdon(2021)은 데이터 유연성을 데이터 엔지니어링 측면에서 바라보며 원시 데이터에 접

근하는 것을 넘어서 데이터 플랫폼, 통합, 스토리지, 접근성 측면에서 유연성을 설명하고 있다. 

하지만, 본 연구에서 각 데이터 웹사이트를 데이터 엔지니어링 관점에서 평가하는 데는 다소 

무리가 있다. 따라서 본 연구에서 유연성은 웹사이트를 통해 제공되는 데이터가 사용자가 원하

는 형태로 가공할 수 있는 정도로 정의한다. 구체적으로 단순히 사람이 간단하게 데이터를 수

정(editing)하고 형태를 가공(munging or handling)할 수 있는 정도를 포함할 뿐 아니라, 컴
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퓨터와 같은 기계가 제공되는 데이터에서 메타데이터(metadata), 헤더(header or variable), 

데이터 값(value or observation)를 인식하고 처리할 수 있는 자유로운 정도까지 포함한다. 

이것은 앞서 언급한 개방성의 3단계 기준과 어느 정도 유사하다. 하지만, 개방형 포맷으로 제공

되는 데이터를 모든 사용자가 자유롭게 다룰 수 있는 것은 아니다. 즉, 데이터로서 구조적 표준

이 갖춰져야 하며, 다양한 요구사항이나 필요에 맞추어 쉽게 수정되며 변환, 결합, 활용될 수 

있는 정도를 의미한다. 유연한 데이터라면 데이터 구조가 잘 설계되어 있어 기존 데이터의 구

조를 변환하거나 새로운 데이터를 추가하여 결합하기에 매우 유용할 것이다.

본 연구에서는 제공되는 데이터를 사용자 관점에서 활용하기 위하여 들이는 노력의 정도를 

판단하여 5단계로 나누어 유연성을 평가한다. 들이는 노력이 전혀(거의) 없다면 가장 높은 단

계, 노력을 들여도 활용하기 어려운 수준이라면 가장 낮은 단계이다.

4) 포괄성(Comprehensiveness)

포괄성이란 웹사이트가 얼마나 다양한 데이터를 제공하고 있는지를 의미한다. Elling et 

al.(2007)은 포괄성과 관련하여 사용자가 찾는 특정 정보를 웹사이트가 제공하는지, 웹사이트

는 사용자에게 충분한 정보를 제공하는지, 웹사이트의 정보는 정확한지를 묻는 방식으로 질문

을 구성하여 웹사이트의 포괄성을 평가하였다. 즉, 포괄성은 해당 웹사이트가 다루는 내용과 주

제에 대해 완전하고 종합적인 정보를 제공하는 정도를 의미하며, 사용자가 원하는 다양한 정보

를 제공하여 웹사이트의 전문성과 신뢰성과도 연결된다. 위 유연성의 정의에서 제공되는 데이

터의 형태의 표준과 사용자 활용의 자유로운 정도를 기준으로 삼았다면, 포괄성에서는 어떤 기

준이나 정보의 형태를 우선하기보다 해당 웹사이트에서 제공하는 정보의 다양성과 질적인 측면

에 초점을 맞추어 평가할 수 있다.

본 연구에서는 다양한 주제와 내용에 대한 종합적인 정보를 제공하는지, 전문성과 신뢰성 있

는 정보를 제공하는지, 사용자가 원하는 정보를 쉽게 찾을 수 있는 기능(검색 등)을 제공하는

지, 관련 링크 및 자료를 제공하여 사용자들에게 추가적인 정보를 제공하는지 등을 통하여 5단

계로 평가한다. 4가지 기준을 모두 갖추고 있으면 가장 높은 단계, 단 한 개의 기준에도 해당하

지 않는다면 가장 낮은 단계이다.

5) 편의성(Usability)

편의성은 사용자가 해당 웹사이트를 쉽게 이해하고 사용할 수 있는 정도이다. Elling et 

al.(2007)은 사용자 친화성을 측정하는 데 있어 웹사이트 사용의 난이도와 전반적인 사용자 친

화도와 관련된 질문지를 구성하여 사용자 친화성을 평가하였다. 즉, 편의성은 사용자가 웹사이

트를 방문하여 원하는 정보를 빠르고 쉽게 찾을 수 있도록 웹사이트가 설계되고 구현되었는지

를 나타내는 척도이다. 이는 사용자 경험(user experience)과 밀접한 연관이 있으며, 사용자

가 예상하는 방식으로 동작하는 인터페이스 설계도 함께 고려해야 한다. 여기에는 기술적인 요
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소도 포함되며 최근 들어 증가하고 있는 모바일을 통한 접근성과 관련 호환성도 함께 살펴볼 

필요가 있다.

본 연구에서는 직관적이고 간결한 사용자 인터페이스(user interface)를 제공하는지, 목적에 

맞는 적절한 콘텐츠를 제공하는지, 장애인을 포함한 사용자들이 웹사이트를 이용할 수 있는지, 

적절한 시각적 디자인과 레이아웃을 제공하는지 등을 통하여 5단계로 평가한다. 4가지 기준을 모

두 갖추고 있으면 가장 높은 단계, 단 한 개의 기준에도 해당하지 않는다면 가장 낮은 단계이다.

Ⅳ. 분석 결과 및 발전 방안

1. 국내 개발원조 데이터 웹사이트 분석 결과

1) 국무조정실 ODA 통계

국무조정실 ODA 통계 웹사이트의 적시성은 2.5단계로 평가할 수 있다. ODA 통계 웹페이

지 자체에서는 2021년까지의 개발원조 실적이 제공되어 있어 현재 기준 2년 전 정보이므로 1

단계로 평가할 수 있다. 하지만, 이것은 DAC의 ODA 통계 수집 과정을 고려해 보았을 때, 전

년도 세부 실적을 당해 연도 7월 15일에 수집하여 검토 및 공개까지 다시 수개월이 소요되므로 

최신 정보라 할 수 있다. 따라서 평가 시점으로 인한 것이므로 1년 이상의 데이터를 기준으로 

하는 1단계가 아닌 2단계로 구분하는 것이 적절하다. ODA 통계 웹페이지가 아닌 대표누리집 

웹페이지 메뉴상에서는 별도로 IATI 데이터를 제공하며, 2022년 데이터가 공개되어 있다. 또

한, 국별현황 메뉴상에서는 국가별로 당해 연도 사업 목록을 PDF 형태로 확인할 수 있는 점 

등을 고려하여 2.5단계로 산정한다. 그러나 데이터의 적극적인 활용을 위하여는 공개된 자료는 

가공이 편리한 엑셀이나 csv 형태로 제공하는 것이 바람직한 방안이다(<그림 1> 참조).

개방성은 심층분석 메뉴를 통해 내려받을 수 있는 데이터의 형태가 엑셀이므로 오픈 데이터 

기준에 따라 2단계에 해당한다. 하지만, IATI 데이터를 제공하는 대표 홈페이지에서는 3단계를 

충족하는 xml 파일을 제공하고 있지만, 별도로 사용자가 접근해야 하는 수고로움이 따른다. 따

라서 개방성은 2.5단계로 평가할 수 있다.

유연성은 저자의 주관적인 판단 기준에 따라 3단계로 평가한다. 공개된 원시 데이터 등을 살

펴보았을 때 통계 데이터 전문 프로그램 등을 통한 처리에 있어서 몇 가지 불편한 점이 존재하

기 때문이다. 우선, 모든 항목에 대하여 코드값이 제공되지 않는다는 점은 데이터의 적극적인 

활용에 있어서 큰 방해 요소로 보인다. 몇 가지 예를 들면 다음과 같다. 대륙명 같은 경우 “아시

아>극동 아시아”, “아프리카>사하라 이남>동부아프리카”와 같이 구분되어 있지만, 구분자인 “>

(오른쪽 부등호)”를 통해 구분하더라도 세분화 단계가 2개와 3개로 같지 않아 데이터 처리에 

다소 까다롭다. 또한, 수원국 역시 “콩고민주공화국(DR콩고)”, “키르기스스탄” 등으로 국가코
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드 없이 국문명만 주어지기 때문에 국제기구 등을 통해 얻은 다른 데이터와 결합하는 데 매우 

불편하다. 그리고 항목명에 특수문자가 포함되어 있거나 줄 바꿈 처리가 되어 있는 것 역시 데

이터를 유연하게 다루는 데 있어서 편리한 요소는 아니다.

포괄성 평가 기준에서는 전문적이고 신뢰적이라는 요소만 긍정적으로 작용하여 2단계로 평

가한다. 우선, ODA 통계 웹사이트가 대한민국을 총괄할 수 있는 ODA 데이터 웹사이트라는 

것에 비하여 다양한 주제와 내용을 다루는 포괄적인 웹사이트라 평가하기 다소 어렵다. 통계 

제공 기간 역시 우리나라의 ODA 수행 기간이 오래 되었음에도 불구하고, DAC 가입 시점인 

2010년부터만 제공하고 있어서 기간에 대한 포괄성도 만족시키기 어렵다. 또한, ODA 통계 웹

사이트 내 검색 기능이 없고, 웹사이트 이동 링크를 제공하기는 하지만, 타 기관 홈페이지로 단

순 이동하는 정도로 데이터 관련 추가 제공 정보로 평가하기에는 무리가 있다.

편의성은 목적에 맞는 콘텐츠를 제공하고 있다는 것만 충족하여 2단계로 평가할 수 있다. 

ODA 통계 웹사이트 자체가 매우 가볍고 간단하여 직관적인 인터페이스로 보일 수 있지만, 제

공되는 기능을 이용하기에는 사용자 인터페이스가 다소 불편한 요소가 존재한다. 특히, 수원국

을 선택하거나 사업 분야를 선택하는 데는 그 방법과 정렬 순서가 사용자에게 불편 요소로 작

<그림 1> PDF로 공개된 당해 연도 사업 목록

출처: https://odakorea.go.kr/countryProfile?ctryCode=NPL



국제개발협력│31

용할 수 있을 것으로 보인다. 또한, 장애인을 위한 웹 접근성 인증 마크가 부착되지 않은 것으

로 보아, 이러한 웹 편의성 요소를 갖추지 못한 것으로 보인다. 아울러, 반응형 웹을 사용하긴 

하였지만, 컴퓨터로 조회하는 전체 화면에서도 레이아웃 내 콘텐츠의 글자가 많이 잘려서 내용

을 제대로 확인하기 힘들다는 불편 요소가 존재한다(<그림 2> 참조).

본 연구의 5가지 분석 기준에 따라 평가한 국무조정실 ODA 통계 웹사이트의 분석 결과를 

요약하면 <표 1>과 같다.

<그림 2> 국무조정실 ODA 통계 심층분석 메뉴

출처: https://stats.odakorea.go.kr/portal/odakorea/detail

분석 기준 평가 결과 주요 근거

적시성 ★★☆
- 최근 1년의 사업 정보만 제공
- 별도 홈페이지에서 당해 연도 사업 정보 제공

개방성 ★★☆
- 엑셀 파일만 제공
- 별도 홈페이지에서 xml 파일 제공

유연성 ★★★
- 코드값 미제공
- 국문 코드명만 제공하여 데이터 결합 불편

포괄성 ★★
- 다양한 콘텐츠 부족
- 데이터 제공 기간 짧음

편의성 ★★
- 일부 인터페이스 불편
- 장애인 웹 접근성 미인증

<표 1> 국무조정실 ODA 통계 평가 결과
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2) KOICA 오픈데이터포털

오픈데이터포털의 적시성은 2단계로 평가한다. KOICA의 개발원조 실적 역시 국무조정실과 

같이 2021년까지의 데이터만 제공하여 DAC 보고 체계상 가장 최신의 자료로 볼 수 있다. 하

지만 별도의 당해 연도 사업 정보에 대한 데이터는 찾아볼 수 없다. 기타 자료로 개발원조 실적 

데이터 이외에 개발도상국의 개발 관련 내용을 제공하는 개발협력동향은 최근 한 달의 정보를 

제공하고 있다. 또한, KOICA 관련 발간 자료에 대해서도 2022년까지 같은 웹사이트 내에서 

제공하고 있다.

개방성은 같은 웹페이지 내에서 IATI 보고 데이터를 xml로 제공하고 있을 뿐 아니라, KOICA 

관련 통계실적의 다양한 데이터를 csv로 내려받을 수 있어 3단계에 해당한다. 별도로 DAC에 

보고한 CRS 데이터는 엑셀 파일로 제공하여 일반 사용자가 활용하기에 편리함도 갖추고 있다.

유연성은 국무조정실 ODA 통계와 같이 3단계로 평가한다. 우선, 공개된 일부 원시 데이터

의 경우 국무조정실과 같은 양식으로 제공하고 있어, 코드값 미제공, 국문 코드명만 제공, 대륙

명 세분류 기준 상이함 등의 데이터 처리에 있어 불편함이 존재한다. 상세검색 등을 통해 내려

받는 엑셀 다운로드 양식의 경우, 일반적인 조회나 참고용으로는 크게 문제 되지 않을 수 있지

만, 데이터의 수정이나 다른 데이터와 결합에 있어서는 헤더의 셀 병합으로 인해 데이터 처리 

프로그램에서 별도의 추가 작업이 필요하다.

포괄성의 경우, 모든 기준을 만족하여 5단계로 평가한다. 우선, 최근 개편된 오픈데이터포털

에 KOICA의 개발원조 데이터뿐 아니라, WB, OECD, SDGs 관련 정보까지 제공하고, 개발협

력동향과 같은 비정형 데이터, 관련 보고서나 연구자료 등 다양한 내용을 제공하고 있다. 데이터

의 제공 기간 역시, 1991년도 KOICA 창립 이래 실적부터 제공하고 있어 기간에 대한 포괄성도 

충족한다. 개발협력동향의 작성자 정보와 출처, 국제기구 제공 데이터에 대한 출처 표기 등을 

통해 전문성과 신뢰성을 높였고, 외부의 다양한 데이터를 추가로 제공하며 유관 국내 사이트에 

대한 링크도 제공한다. 그리고 이러한 포털의 다양한 서비스를 검색할 수 있는 기능까지 갖추었

다. 눈여겨볼 메뉴 중 하나는 개발협력동향으로 개발도상국의 다양한 분야별 동향 정보(기사)를 

제공하는 서비스이다. 구조화된 텍스트인 비정형 데이터를 제공한다는 점과 별도 메뉴를 통하여 

국가별 동향 보고 건수, 키워드 언급량 비교 등 흥미로운 내용도 담고 있다(<그림 3> 참조).

편의성 역시 모든 기준을 만족하여 5단계로 평가한다. 사이트맵을 제공하여 전체 서비스를 

한 눈에 볼 수 있으며, 포털의 다양한 메뉴로의 접근이 직관적이고 간결하다. 또한, 국가별 데

이터, KOICA 데이터, 글로벌 데이터, 비정형 데이터, 공공 데이터 등 각각의 목적에 맞는 메뉴 

구성과 콘텐츠를 제공하고 있으며, 각각의 메뉴에는 적합한 시각화 자료를 포함하고 있다. 반응

형 웹서비스로 다양한 기기에서의 접속도 불편하지 않으며, 장애인을 위한 웹 접근성 인증 마

크가 부착되어 장애인을 위한 웹사이트 활용 편의성 기준을 충족하며, 영문 서비스도 제공하고 

있다(<그림 4> 참조).
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출처: https://www.oda.go.kr/opo/nnada/opoNnadaIndetrDsbd.do

<그림 3> 비정형 데이터(개발협력동향)의 통계치 제공

출처: https://www.oda.go.kr/

<그림 4> KOICA 오픈데이터포털 국가별데이터 메뉴



34│국제개발협력

본 연구의 5가지 기준에 따라 평가한 KOICA 오픈데이터포털 웹사이트의 분석 결과를 요약

하면 <표 2>와 같다.

2. 발전 방안

1) 포괄적인 개발원조 데이터 제공

KOICA는 최근 오픈데이터포털을 고도화하며 기존에 제공하던 KOICA의 사업실적과 국제

기구 통계뿐 아니라 비정형 데이터, 다양한 사업자료 등 더욱 확대된 범위의 데이터와 정보를 

제공하고 있다. 반면, 국무조정실의 ODA 통계 웹사이트는 개발원조 데이터만 제공하고 있으

며, 별도 페이지인 통합누리집으로 접속해야 기타 관련 자료들을 찾을 수 있다. 따라서 포괄적

인 개발원조 데이터의 제공 및 활용을 위하여 다음 몇 가지 사항을 고려해야 한다.

먼저 데이터 제공 기간의 확대가 필요하다. KOICA의 경우 기관의 창립 이후부터 모든 개발

원조 실적 데이터를 제공하고 있지만, 국무조정실은 2010년 DAC 가입 이후부터의 개발원조 

실적 데이터만 공개하고 있다. 한국수출입은행 대외경제협력기금을 통한 유상원조가 1987년부

터 시작된 점을 고려할 때, 데이터 사용자 측면에서 국제기구를 통한 거울 통계 방식이 아닌, 

대한민국 정부 차원의 공식적인 개발원조 데이터를 받을 수 있는 서비스가 필요하다. 더 나아

가 유상원조 이전부터 시작된 공여국으로서 대한민국의 개발원조 지원 실적에 대한 데이터까지 

제공하여 데이터 제공 기간의 확대할 필요가 있다.

또한, 다양한 형태의 개발원조 데이터를 제공해야 한다. 여기서 다양한 형태란 파일의 확장

자와 같은 제공 방식의 다양화와 시각화 자료 등을 포함한 콘텐츠의 다양화를 모두 아우른다. 

현재 제공되는 데이터는 DAC과 IATI에 보고하는 ODA 통계실적이 주를 이루고 있다. 국무조

정실 웹페이지에서는 당해 연도 국제개발협력 사업 목록이 게시되어 있지만, PDF 파일로 제공

되어 데이터적인 측면에서 활용은 사실상 매우 어려운 수준이다. 따라서 이러한 정보 역시 엑

분석 기준 평가 결과 주요 근거

적시성 ★★
- 최근 1년의 사업 정보만 제공
- 최신의 개발원조 실적 데이터 미제공

개방성 ★★★
- xml, csv 파일 제공
- 엑셀 파일도 제공

유연성 ★★★
- 코드값 미제공으로 데이터 결합 불편
- 비표준화된 코드명 사용

포괄성 ★★★★★
- KOICA 외 다양한 국제기구 데이터 제공
- 정형․비정형 데이터, 보고서 등 제공

편의성 ★★★★★
- 다양한 메뉴로 직관적 접근 가능
- 장애인 웹 접근성 인증

<표 2> KOICA 오픈데이터포털 평가 결과
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셀, csv 파일 등의 형태로 제공하여 사용자의 적극적인 활용을 유도해야 할 것이다. 또한, 

KOICA의 경우 제공하는 다양한 데이터의 시각화 자료를 적절히 사용하고, 사용자가 직접 시

각화 도구를 이용해 볼 수 있는 서비스도 제공하고 있지만, 국무조정실 웹사이트에서는 제공되

는 콘텐츠의 형태가 한정적이다. 향후 대한민국 전체 ODA 통계실적을 다양한 형태의 콘텐츠

로 재가공하는 방안으로의 모색이 필요하다.

2) 데이터 결합을 위한 데이터 표준화

국무조정실과 KOICA 모두 DAC으로 ODA 실적 보고를 하는 데이터를 제공하기 때문에 데

이터에 대한 전문성과 신뢰성은 충분히 확보되었다고 볼 수 있다. 또한, DAC CRS 및 IATI 

보고 체계 안에서의 데이터 보고 기준은 철저하게 지켜지고 있으므로 어느 정도의 표준은 지켜

졌다고 볼 수 있다. 하지만, 두 기관 모두 웹사이트를 통하여 제공되는 데이터를 국제기구 등의 

데이터와 결합하여 활용하기에는 불편한 형태이다.

우선, 제공하는 데이터의 코드값이 전혀 제공되지 않아 데이터 결합에 몇 가지 절차를 거쳐야 

한다. 일례로, 수원국 기준으로 WB의 데이터와 결합한다고 했을 때, 국무조정실 또는 KOICA

에서 제공하는 한글 수원국 명칭을 별도의 국가코드 테이블과 연계하고, 국가코드 테이블에서도 

다시 WB에서 사용하고 있는 ISO 3166-1 alpha-3와 연계하여 데이터를 결합하여야 한다. 

DAC 데이터와의 결합은 DAC에서 사용하고 있는 별도 세 자리의 국가코드와 결합할 수 있도록 

별도의 국가코드 테이블이 필요하다. 제공하고 있는 수원국의 명칭이 외교부 표준명칭이라 하더

라도, 일반적으로 한글이나 영어 명칭을 통하여 결합하는 경우는 오류 발생 가능성이 커 지양하

는 방법이므로 데이터의 코드값을 추가 제공하는 방식으로 서비스 개선이 필요하다.

3) 체계적인 데이터 제공 서비스 강화

국무조정실의 경우, ODA 통계 웹사이트에서 제공하는 정보의 포괄성을 확보함과 동시에 체

계적인 데이터 제공을 위한 서비스 재구조화가 필요할 것으로 보인다. 현재, 국무조정실 국제개

발협력본부(ODA KOREA) 홈페이지에는 ODA 통계 외에도 대표누리집과 ODA 이모저모를 

통하여 국제개발협력 관련 정보성 데이터와 자료를 제공하고 있다. 그러나 본 연구에서 평가 

대상으로 선정한 ODA 통계 웹사이트를 통해 제공되는 정보의 다양성이 다소 부족하여 다른 

웹페이지로 이동해야 하므로 사용자 편의성이 떨어지는 구조로 되어 있다.

따라서 향후 개발원조 데이터와 관련 정보들을 제공함에 있어서는 서비스 분류 체계를 마련

함과 동시에 직관적인 인터페이스를 도입하는 방향으로의 웹사이트 전반의 개선이 필요하다. 

현재 KOICA 오픈데이터포털과 같이 다양한 데이터 및 정보를 한군데 집합시켜 사용자들을 유

도한 이후 다시금 각 사용자의 요구에 맞는 데이터 또는 정보로 다시 찾아갈 수 있도록 서비스

를 분류하는 방식도 고려해 볼 수 있다. 이러한 서비스 제공을 위하여 대한민국의 개발원조 데

이터 및 정보 제공의 목적에 맞는 콘텐츠 개발과 검색 기능의 강화가 시급하다.
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Ⅴ. 결론 및 시사점

개발원조 분야의 다양한 데이터(정보) 수요자의 요구를 모두 충족시키는 웹사이트를 운영하

는 것은 매우 어려운 일이다. 그러나, 시간이 갈수록 개발원조 데이터가 증가하며 제공할 수 있

는 정보의 양과 종류 또한 계속해서 늘어나고 있다. 따라서 정보 수요자에게 해당 정보를 효과

적이고 효율적으로 제공하는 것에 대한 중요성은 더욱 두드러지고 있으며, 웹사이트의 다양한 

기능을 적절히 활용하여 수요자의 다양한 목적을 충족시키는 방향으로 나아가야 할 것이다.

본 연구에서는 웹사이트의 평가 기준과 해외 개발원조 웹사이트 등을 통하여 적시성, 개방

성, 유용성, 포괄성, 편의성과 같은 다섯 가지의 평가 기준을 가지고 국무조정실의 ODA 통계

와 KOICA의 오픈데이터포털 웹사이트를 각각의 기준에 맞추어 분석하고 평가하였다. 평가 결

과, 최근 고도화 구축을 마친 오픈데이터포털은 데이터의 포괄성과 사용자의 편의성 부분에서

는 크게 개선된 점이 특징이었고, ODA 통계 웹사이트의 경우 대한민국 ODA 실적을 총괄하여 

제공할 수 있으므로, 향후 더 나은 서비스를 제공할 수 있는 잠재성이 있을 것으로 보인다. 다

만, 두 웹사이트 모두 제공하는 데이터의 기술적인(technical) 측면을 보다 고려하여 데이터의 

개방성과 유연성을 높여 사용자가 더 편리하게 이용할 수 있도록 일부 서비스를 개선해야 할 

것은 향후 과제로 남아있다. 또한, 더욱 최신의 데이터를 편리하게 이용할 수 있도록 공개 가능

한 데이터를 웹사이트에 편리한 형태로 제공하는 것 역시 공통의 개선점으로 도출되었다. 이를 

위하여 두 웹사이트 모두 수요자 요구를 꾸준히 확인하여 서비스를 개선해 나가야 할 것이다.

특히, 데이터의 적시성이 개선된다면 개발협력 사업을 수행하거나 참여하기 위한 파트너들이 

최신 정보를 이용하여 사업 수행에 있어, 개선된 정보 제공 환경을 조성하는 데 기여할 수 있을 

것이다. 또한, 개방성과 유연성 개선은 관련 자료를 이용하는 학계 등 연구자들이 데이터를 처

리하는 데 드는 노력을 줄이고 적극적으로 활용할 수 있게 하여 개발협력 관련 연구 수행을 촉

진할 수 있다.

국내 개발원조 데이터 웹사이트의 발전을 위해서 후속 연구로는 본 연구에서 정의한 다섯 가

지 평가 기준에 따라 다수의 전문가 평가 또는 설문조사를 통하여 더욱 계량적인 측정을 기대

한다. 또한, 본 연구에서 도출한 평가 기준 이외에 다른 평가 기준을 도출하여 다른 각도에서 

개발원조 데이터 웹사이트를 평가해 본다면, 다양한 수요자의 요구를 충족시킬 수 있는 웹사이

트 운영의 개선방안이 도출될 수 있으므로, 이러한 후속 연구도 의의가 있을 것으로 기대한다. 

실무적으로도 더욱 나은 개발원조 데이터(정보)가 관련 분야 수요자들에게 서비스될 수 있도록 

관련 연구 결과를 반영하여 웹사이트 개선에 적용될 수 있는 노력이 동반되어야 할 것이다.
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Comparative Analysis of ODA Data Websites in Korea and 

the Way Forward

Inho Lee*

Abstract 

This study compares and analyzes two Korean websites for development 

assistance: the ODA Statistics of the Office for Government Policy Coordina-

tion and the Open Data Portal of the Korea International Cooperation Agency. 

For the website evaluation criteria, the present study analyzes previous studies 

on website evaluation and characteristics of international websites related to 

development assistance and derives five criteria: timeliness, openness, flexibility, 

comprehensiveness, and usability. The results of the comparative analysis show 

that the Open Data Portal has high comprehensiveness and usability, but my 

criteria evaluate the ODA Statistics as low. In addition, the criteria reveal that 

both websites need to improve openness and flexibility for data utilization. 

Therefore, for future advancement, this study suggests the provision of com-

prehensive development assistance data, data standardization for data combination, 

and strengthening of systematic data provision services are suggested.

Key words: ODA Statistics, Open Data Portal, Office for Government Policy 

Coordination, Korea International Cooperation Agency, Website 

Evaluation
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